
Nov-20

Agenda 6.1 (c)
PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN

LAPORAN OLEH 

PENYELARAS KEPUASAN PELANGGAN UPM (PKPU)

Agenda 6.1 ( c )

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM 
PELANGGAN 2019
I) Proses Utama Universiti
II) Proses Sokongan dan Operasi Sokongan
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Piagam
Pelanggan

Piagam
Pelanggan

PIAGAM PELANGGAN
PROSES UTAMA

PRA-
SISWAZAH

SISWAZAH
PENYELIDIKAN 

DAN
INOVASI

8 11 6

Jumlah Piagam
Pelanggan yang dicapai

Jumlah Piagam
Pelanggan yang tidak
dicapai

Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Utama

25

22 3

LAPORAN JAWATANKUASA JAMINAN KUALITI KE 47 

Jumlah Piagam
Pelanggan yang 

dicapai

93

Jumlah

Piagam Pelanggan
yang tidak dicapai

23

Jumlah
Piagam Pelanggan
Proses Sokongan

116

PIAGAM PELANGGAN
PROSES SOKONGAN

LAPORAN JAWATANKUASA JAMINAN KUALITI KE 47 
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SYOR
Mesyuarat diminta mengambil perhatian:

01 02 03

3 Piagam
Pelanggan yang 

tidak dicapai telah
diambil tindakan

oleh peneraju

Piagam Pelanggan
Proses Utama

23 Piagam
Pelanggan yang 

tidak dicapai telah
diambil tindakan

oleh peneraju

Piagam Pelanggan
Proses Sokongan Ahli Mesyuarat

dimohon
mengambil
maklum Laporan
Pencapaian
Piagam Pelanggan
bagi tahun 2019

Keseluruhan

Terima Kasih | Thank You
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