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PELANGGAN 2019
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PIAGAM PELANGGAN

PROSES UTAMA
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Pelanggan yang dicapai Pelanggan elanggan Pelanggan yang tidak
dicapai

25

Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Utama
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PIAGAM PELANGGAN
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dicapai yang tidak dicapai Proses Sokongan
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3 Piagam
Pelanggan yang
tidak dicapai telah
diambil tindakan
oleh peneraju

SYOR
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23 Piagam
Pelanggan yang
tidak dicapai telah
diambil tindakan
oleh peneraju

Mesyuarat diminta mengambil perhatian:
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Ahli Mesyuarat
dimohon
mengambil
maklum Laporan
Pencapaian
Piagam Pelanggan
bagi tahun 2019
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